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Vem kan fa fardtjanst?

Du kan ha ratt till fardtjanst om du har vasentliga svarigheter att
forflytta dig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel pa grund av dina funktionsnedsattningar.

Vid beddmningen ar det dina funktionsnedsattningar och
formaga att genomféra resan som ar avgérande och din
funktionsnedsattning ska besta i minst tre manader. Du ska
vara folkbokford i Solleftea kommun for att beviljas fardtjanst.

| beddmningen ingar inte turtathet, hur langt det ar till en
hallplats eller resans syfte och mal. Avsaknad av korkort, hog
alder eller att det inte finns bussforbindelser ar heller inte nagot
skal till att fa tillstand till fardtjanst.

Om du blir beviljad fardtjanst far du ett fardtjanstkort levererad
per post, efter ett par veckor. Kortet ar personbundet och far
inte dverlatas pa nagon annan. Om du tappar ditt fardtjanstkort
ska du kontakta fardtjansthandlaggaren. Om du beviljats
fardtjanst kan du bdrja resa aven om du inte har fatt kortet an.

Fardtjanst i Solleftea

Du kan aka fardtjanst inom hela kommunen, mandag-
fredag 05:00-23:00, lIordag-sondag 06:00-23:00, och sa
manga ganger du sjalv vill.

For att aka over gransen till narliggande kommuner eller for att
resa i en annan kommun behodver du ett sarskilt tillstdnd som du
kan fa av din fardtjansthandlaggare.

For att resa till och fran Hoga Kusten Airport behdver du inget
sarskilt tillstand utan det racker med ett vanligt
fardtjansttillstand.

Fardtjanst kan beviljas med taxi eller specialfordon med plats
for rullstol. Du far ta med hjalpmedel som du behoéver for att



kunna resa. Har du minderariga barn (under 12 ar) far de resa
med utan kostnad.

Det har kan du fa hjalp med av chaufforen:

Till och fran porten

In och ut ur bilen

Pa och av med sakerhetsbaltet

Hjalp med nddvandiga forflyttningshjalpmedel och bagage

Har du behov av ytterligare hjalp kontaktar du fardtjansthand-
laggaren!

Om du behover sarskilt stod under bilfarden, utdver den service
som chaufforen kan erbjuda, kan du beviljas ledsagare. Om du
beviljas sadant tillstand ansvarar du sjalv for att anlita en
ledsagare. Den person som du anlitar ska aktivt kunna hjalpa
dig under resan.

Ansokan om fardtjanst

Ansokan om tillstand till fardtjanst gors hos
fardtjansthandlaggare, som ocksa svarar pa fragor om ansdkan
och avgifter.

Telefonnummer till fardtjansthandlaggare:
0620-68 20 00

Bestallning av resor

Du bor bestalla din resa en dag i forvag. Det ar extra viktigt om
du bestaller specialfordon eftersom antal platser for rullstolar ar
begransat i dessa fordon.



Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik for dig som behodver extra
stod och hjalp. Det innebar att din planerade restid kan bl
forflyttad framat eller bakat i tiden for att kunna samordnas med
andra resor.

Du far veta vilken tid du far aka i samband med bestallningen,
men tiden nar du blir hamtad kan variera plus/minus ca 10
minuter. Det betyder att du behdver vara klar 10 minuter innan
planerad hamttid. Men det kan ocksa handa att bilen kommer
forst ca 10 minuter efter planerad hamttid.

Fardtjanstkort och legitimation visar du for chaufforen vid resan.

Nar du bestaller fardtjanst ska du lamna information om:

e Ditt personnummer

e Adress dar du vill bli hamtad och lamnad

e Dag och tid nar du vill bli hamtad. Om du har en tid att
passa ar det viktigt att du talar om det

e Om du har ledsagare eller medresenar med pa resan

e Om du har hjalpmedel med dig

e Om du behover hjalp med att bli hamtad/lamnad inne eller
hjalp med att bara vaska eller liknande

e Boka garna returresa nar du bestaller resa, om det ar
moijligt!

Du bokar din fardtjanstresa hos bestallningscentralen som, i
mojligaste man, samordnar din resa med annan samhallsbetald
resa.

Telefonnummer till bestallningscentralen:
0775-50 77 55

Om du ska resa till och fran lakare, halsocentral, tandlakare
eller liknande, ska du boka en sjukresa. Det gor du ocksa hos
bestallningscentralen pa telefonnummer 0775-50 77 55.



For att fa ta med ledsagare vid sjukresa behdvs ett intyg. Det
ansoker du hos vardgivaren (din lakare, sjukgymnast,
distriktsskoterska, tandlakare etc).

Kostnad for fardtjanst

Kommunfullmaktige beslutar, § 131/2006, att anvanda
busstrafikens avstandstaxa med egenavgift som uppgar till 1,5
ganger kollektivtrafikens avgift samt att egenavgiften anges i
jamna krontal:

Intervall i km Avgift for Avgift for Avgift for
vuxen ungdom barn

0-7km 39 30 20
8 - 15 km 50 38 26
16 - 22 km 66 50 33
23 - 30 km 77 57 39
31 -37 km a0 68 45
38 - 45 km 107 80 54
46 - 52 km 119 89 60
53 - 60 km 129 98 65
61 - 67 km 143 107 72
68 - 75 km 158 119 80
76 - 82 km 174 131 87
83 - 90 km 186 140 93
91 - 97 km 195 147 98
98 - 105 km 207 156 104
106 - 112 km 224 168 113
113 - 120 km 231 174 116
121 - 127 km 252 189 126
128 - 135 km 263 197 132

Ledsagare aker gratis om du har beslut om ledsagare i ditt
fardtjansttillstand. Du far ta med en medresenar. Den personen
betalar samma avgift som du. Det ar viktigt att meddela
bestallningscentralen att en medresenar ska aka med.

Om du har beviljats fardtjanst och aker buss far du ta med en
ledsagare gratis aven om du inte har beslut om ledsagare. Om
du aker till och fran arbetet eller motsvarande, hogst en tur- och
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returresa per dag, far du betala 1,25 ganger kostnaden for
kollektivtrafikens gallande busstaxa.

Riksfardtjanst; resor utanfor den egna
kommunen

Riksfardtjanst ar till for rekreation, fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angelagenhet av fritidskaraktar. Det innebar att
Riksfardtjanst inte ar avsedd for utbildning, arbete, sjukvard
eller medicinsk behandling.

Vem kan fa riksfardtjanst?

Riksfardtjanst vander sig till dig som pa grund av stor och
varaktig funktionsnedsattning inte kan resa till normala
kostnader eller om resan inte kan genomforas utan ledsagare.
Kraven for att beviljas fardtjanst ar storre an for kommunal
fardtjanst. Du maste vara folkbokford i Solleftea kommun och
din funktionsnedsattning ska ha en beraknad varaktighet av
minst sex manader.

Ansokan om riksfardtjanst

Ansokan om riksfardtjanst gors for varje resa. For fard med tag
eller flyg behover fardtjansthandlaggaren ha ansokan senast

2 veckor innan resan ska genomforas.

Vid jul och andra storhelger da manga vill ut och resa rader vi
dig att du ansoker minst 4 veckor innan du planerar att resa for
att resan ska kunna genomfdras pa de tider som passar dig
bast. Tag och flyg brukar snabbt bli fullbokade liksom
specialfordon och taxi.

Du ansoker om tillstand for riksfardtjanst hos
fardtjansthandlaggare, som ocksa svarar pa fragor om ansdkan
och avgifter.

Telefonnummer till fardtjansthandlaggare:



0620-68 20 00
Uppgifter som efterfragas vid ansdokan om
riksfardtjanst:

Personuppgifter (namn, personnummer, adress,
telefonnummer)

Den adress du ska aka fran och till

Onskemal om datum och tid for avresa och/eller ankomst
Hjalpmedel (matt och vikt pa rullstol vid flyg/tagresor och
om den kan fallas ihop)

Onskemal om fardsatt (taxi, specialfordon, tag, flyg)

Om du behover ledsagare (relation till ledsagaren och
uppgift om alder kan behdvas for att fa eventuella rabatter)
Om du kommer att ta med nagon medresenar

Ditt syfte med resan

Eventuellt andra telefonnummer dar resan ska bekraftas
Om riksfardtjanstresan ska goras i anslutning till annan
tidsbestamd resa.

Din riksfardtjanstresa kan komma att flyttas en dag framat
eller bakat i tid for att kunna samordnas eller fa lagre
biljettpris.



Kostnad for riksfardtjanst

Vagavstand i kilometer Din avgift (egenavgift)

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126-150 165 kr
151-175 195 kr
176-200 220 kr
201-225 255 kr
226-250 275 kr
251-275 300 kr
276-300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401-450 455 kr
451-500 480 kr
501-600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001-1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501-langre 755 kr

Resenarer under 26 ar och studerande som har Centrala
studiestodsnamndens rabattkort eller Sveriges Forenade
Studentkars studentkort ska betala 70 procent av egenavagift.
(F('jrordning 1996:1094.)



Blev din resa inte som forvantat?

Resegaranti

e Om bilen ar mer an 20 minuter forsenad vid
hamtning ersatts du med ett belopp motsvarande
egenavgiften/din kostnad for resan.

e Om vi inte haller utlovad senast framme tid ersatts
du med ett belopp motsvarande tva egenavgifter/din
kostnad for resan, (i det har fallet maste du aven
acceptera en tidigare tid for hamtning).

OBS! Garantin galler under forutsattning att du har
bestallt senast framme tid.

Force Majeure

Resegarantin galler inte, nar det intraffar handelser
som DinTur eller det aktuella trafikforetaget inte
rader over, till exempel vid extrema storningar som
snostorm, blixthalka, olyckor, fordonshaverier under
fard och strejk.

Undantag gors ocksa vid planerade férandringar i
trafiken som i god tid, minst fyra arbetsdagar innan
paborjad resa, har informerats via var hemsida.

FOr att garantin skall falla ut behover vi dina
uppgifter senast tva veckor efter handelsen.

Du gor din anmalan av ett garantiarende genom att
fylla i den blankett som finns denna broschyr eller i
bilen du aker med.



Namn

Adress

Telefonnummer

Resedatum Eventuell fardtjanstkod

Tid for att hamta (ex. 10.45)

Lovad senast framme tid (ex. 12.15.)

Annat fel, namligen:

Fardvag fran/till

Beskrivning av handelse:

Denna incidentrapport skickas till:
Din Tur, Box 143, 841 22 Ange
Tel vxI: 0775-50 77 70

E-post: kundservice@dintur.se
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